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Objetivos del curso

El objetivo que persigue el presente curso es dar las herramientas necesarias
para dirigir comercialmente a través de los conocimientos basicos de Marketing,
ventas y estudio de clientes, organizaciones comerciales, organizacion y

gestion de la Fuerza de Ventas, captacion de vendedores, proceso de venta,
ademas de como gestionar las relaciones con los clientes.

La educacion a distancia

Tras mas de 25 afios de experiencia formando a multitud de colectivos,
Academia el Futuro se centra en la formacion de calidad como medio de
desarrollo personal y profesional en la sociedad del conocimiento.

Los cursos online de Academia el Futuro le permitiran:

* La posibilidad de escoger el momento y lugar mas adecuado.

* Aumentar sus capacidades y competencias en el puesto de trabajo.

Duracion y materiales del curso

El curso tiene una duracion de 60 horas y consta de:

* Acceso a la plataforma

* Pruebas de autoevaluacion
Estas pruebas se realizaran a lo largo del curso para la comprobacion
practica de los conocimientos que el alumno va adquiriendo.

* Prueba de evaluacién

Al final del curso el alumno realizara una prueba de evaluacion que el tutor
corregira para determinar su grado de aprendizaje.
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Contenido del curso

TEMA 1. INTRODUCCION AL MARKETING Y VENTAS
TEMA 2. ORGANIZACION COMERCIAL

TEMA 3. SELECCION DE LA FUERZA DE VENTAS
TEMA 4. INTRODUCCION DE UN NUEVO VENDEDOR
TEMA 5. FORMACION DE LA FUERZA DE VENTAS
TEMA 6. SISTEMAS DE COMPENSACION

TEMA 7. TECNICAS DE VENTA

TEMA 8. SATISFACCION DE LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES
TEMA 9. EL CUIDADO DE LOS CLIENTES EXISTENTES
TEMA 10. LA RELACION CON EL CLIENTE

TEMA 11. LA BASE DE DATOS DE MARKETING. ; QUE SE ENTIENDE POR
BASE DE DATOS DE MARKETING?

TEMA 12. MODELOS DE SEGMENTACION
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Titulacion

Una vez realizado el curso, el alumno recibira un diploma que acreditara su
formacion. Para obtener dicho diploma, el alumno debera haber cumplimentado
y superado la prueba de evaluacion final.
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