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Certificado profesional al que pertenece

TMVI0208 CONDUCCION DE VEHICULOS PESADOS DE TRANSPORTE
DE MERCANCIAS POR CARRETERA
TMVI0108 CONDUCCION DE AUTOBUSES

Unidad de competencia al que pertenece

UC1463_2 Planificar los servicios de transporte y relacionarse con clientes

Objetivos del curso

El objetivo general de este curso es definir el entorno social del transporte por
carretera, explicando su reglamentacion general y la especifica del transporte
de mercancias y de viajeros, entorno econoémico y técnicas de atencion al
cliente.

De forma mas especifica, definir el entorno econémico del transporte por
carretera y la organizacion del mercado, asi como su influencia en el ambito
economico y social.

Describiry explicar los procedimientos derivados de la aplicacion de lanormativa
vigente contenida en el marco juridico basico del transporte por carretera,
relacionando las infracciones mas usuales con las sanciones establecidas en
la legislacion.

Aplicar técnicas de atencion al cliente en las relaciones comerciales del
transporte por carretera y de resolucidén de reclamaciones e incidencias.
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La educacion a distancia

Tras mas de 25 afios de experiencia formando a multitud de colectivos,
Academia el Futuro se centra en la formacién de calidad como medio de
desarrollo personal y profesional en la sociedad del conocimiento.

Los cursos online de Academia el Futuro le permitiran:

* La posibilidad de escoger el momento y lugar mas adecuado.

* Aumentar sus capacidades y competencias en el puesto de trabajo.

Duracién y materiales del curso

El curso tiene una duracion de 60 horas y consta de:

* Acceso a la plataforma

* Pruebas de autoevaluacion
Estas pruebas se realizaran a lo largo del curso para la comprobacion
practica de los conocimientos que el alumno va adquiriendo.

* Prueba de evaluaciéon

Al final del curso el alumno realizara una prueba de evaluacién que el tutor
corregira para determinar su grado de aprendizaje.
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Contenido del curso

TEMA 1. ENTORNO ECONOMICO DEL TRANSPORTE POR CARRETERA
Y LA ORGANIZACION DEL MERCADO

TEMA 2. IMAGEN DE MARCA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE

TEMA 3. COMERCIALIZACION DEL TRANSPORTE POR CARRETERA Y
LA ATENCION AL CLIENTE

TEMA 4. ENTORNO SOCIAL Y JURIDICO DEL TRANSPORTE POR
CARRETERA Y SU REGLAMENTACION
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Titulacion

Una vez realizado el curso, el alumno recibira un diploma que acreditara su
formacion. Para obtener dicho diploma, el alumno debera haber cumplimentado
y superado la prueba de evaluacion final.
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